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Introduktion
Vi på Miljömärkning Sverige har utvecklat ett 
utbildningsmaterial om vad det innebär att driva ett 
Svanenmärkt hotell eller annan logiverksamhet. 

Oavsett om du arbetar som hållbarhetsansvarig, 
receptionist, städare eller annat, så är det viktigt att du är 
medveten om hur Svanenmärkningen är en del av ditt 
dagliga arbete.

Materialet hjälper dig att svara på frågor från gäster om 
Svanenmärkningen.

Det passar både dig som är nyanställd men också som en 
påminnelse under hela din anställning.

Hur du använder utbildningsmaterialet

• Läs igenom i grupp eller individuellt.

• Testa sedan dig själv eller diskutera i gruppen om vad du 
har lärt dig.

• Svanenmärkningen hjälper dig i din roll med företagets 
hållbarhetsarbete.

Innehåll
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02 Miljömärkningen Svanen s. 8
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De stora miljöutmaningarna

Biologisk mångfald och 
råvaror

Cirkulär ekonomi och 
resurseffektivitet

Energi och klimat

Farliga kemikalier



             

Biologisk
mångfald
och råvaror

Farliga 
kemikalier

• Allting är uppbyggd av kemiska 
ämnen, även kallade kemikalier. 
Många av dem har en rad bra och 
önskvärda egenskaper medan 
andra kan vara skadliga för vår 
hälsa eller för miljön. De kan till 
exempel ha egenskaper som 
cancerframkallande, farliga för 
vattenlevande organismer, 
hormonstörande eller 
allergiframkallande.

• Farliga och oönskade kemikalier 
påverkar vårt samhälle och vårt 
ekosystem. De negativa 
effekterna kan minskas genom 
att ersätta farliga ämnen med 
ämnen med bättre miljö- och 
hälsoegenskaper.
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• Biologisk mångfald innebär att vi 
har ett landskap med många olika 
naturtyper och arter. Det handlar 
om vilda växter, djur och svampar, 
men också om odlade växter och 
djur som hör till jordbruket.

• Den biologiska mångfalden 
försämras och arter går förlorade. 
En av orsakerna är den ökande 
användningen av naturens råvaror 
och förändringar i mark- och hav. 
Klimatförändringar, byggen av 
städer och vägar, skogsavverkning 
för att istället odla mark tränger 
undan djur och natur. Vilket 
begränsar arternas livsmiljöer.

• Biologisk mångfald har ett värde i 
sig och är avgörande för att 
upprätthålla naturens bidrag till 
mänskligheten och dess förmåga 
att reagera på förändringar.

Cirkulär 
ekonomi och 
resurseffektivitet

• Att utvinna och använda råvaror 
har stor påverkan på miljön. 
Många av jordens resurser är 
ändliga och nu förbrukar vi 
människor till och med förnybara 
resurser snabbare än jorden kan 
förnya dem. En övergång till en 
mer cirkulär ekonomi är 
avgörande. Vi måste helt enkelt 
ändra vårt sätt att överkonsumera 
och bli bättre på att återvinna, 
återanvända och minska 
resursslöseriet.

Energi
och klimat

• Historiskt har klimatet alltid 
förändrats. Men tidigare 
klimatförändringar har tagit 
många tusen år. Idag ser vi 
förändringarna ske allt snabbare. 
Världens klimatforskare är överens 
om att det är vi människor som 
är orsaken till detta.

• Global uppvärmning och 
klimatförändringar utgör ett hot 
mot jorden – våra samhällen och 
ekosystem. Det är viktigt att 
bekämpa klimatförändringarna 
utan att skapa andra 
miljöproblem. Vi behöver både 
minskad energiförbrukningen, 
övergå till förnybar energi, öka 
energieffektiviteten och minska 
klimatgasutsläppen för att 
säkerställa en mer hållbar 
produktion och konsumtion.



            

Läget är allvarligt, men det finns 
mycket vi kan göra för att skydda 
miljön och klimatet.
Att välja miljömärkt – både som konsument och som företag – är ett 
sätt att vara med och bidra till en mer hållbar framtid. Vi kan alla göra 
något, litet som stort, i vår vardag. Och när vi är många som gör det 
tillsammans gör vi stor skillnad.
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Många företag pratar
om hållbarhet

Många företag pratar om hållbarhet, 
men är det trovärdig?

• Vem som helst kan skapa en symbol 
som signalerar hållbarhet och sätta 
den på en vara eller tjänst. 

• Det finns alltså stora skillnader hur 
seriöst ett märke är. När exempelvis 
företag eller branscher själva skapa 
sina egna märkningar kan det vara 
svårt att veta vilka krav som ställs, 
hur kraven kontrolleras och om kraven 
skärps med tiden.

• Du kan vara stolt över att jobba i en 
Svanenmärkt verksamhet.
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Vad är en miljömärkning?
Jo, det är ett märke som visar att en vara eller 
tjänst har klarat specifika miljökrav.

Syftet med miljömärkning är att hjälpa 
konsumenter att göra bättre val för miljön utan 
att behöva ha expertkunskaper i ämnet.

För hotell och andra logiverksamheter är en 
miljömärkning ett bra sätt att systematiskt 
arbeta med hållbarhet.

Ett bevis på att er verksamhet arbetar aktivt för 
en hållbar utveckling, som ofta ger 
konkurrensfördelar.
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Därför kan du lita på Svanen 
– Nordens officiella 
miljömärkning

Oberoende

Livscykelperspektiv

Kraven skärps
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Därför kan
du lita på Svanen 
– Nordens officiella 
miljömärkning

Oberoende Livscykel-
perspektiv

Kraven skärps

• Miljömärkning Sverige är ett 
statligt ägt bolag. 

• Svanen är Nordens officiella 
miljömärkning och arbetar på 
uppdrag av de fem nordiska 
regeringarna.

• Svanens krav beslutas av en 
oberoende Miljömärknings-
nämnd.

• Vi drivs inte av att tjäna pengar.
Våra intäkter används 
exempelvis till att ta fram krav 
för nya områden.

• Svanens krav utgår från ett 
livscykelperspektiv. Vi bedömer 
miljöpåverkan på allt ifrån råvaror 
och tillverkning, till användning 
och vad som händer när 
produkten ska återvinnas. 

• Det är viktigt för att miljöproblem 
inte ska flyttas från ett område, 
till ett annat, t ex från råvaror till 
tillverkning.

• Svanen ställer krav på råvaror, 
kemikalier, vatten- och 
energianvändning, återvinning 
och återanvändning, kvalitet 
och hälsa.

• Vi utvärderar Svanens krav 
efter 3-4 år, med ny kunskap 
från forskare och de företag 
som leder utvecklingen för att 
se hur, och när, Svanens krav 
ska skärpas.

• När vi har skärpt kraven, 
behöver alla märkta produkter 
söka Svanenmärkningen på 
nytt för att bevisa att de 
klarar de nya tuffare kraven.

• Har du använt samma 
Svanenmärkta tvättmedel 
i 10 år så har vi ställt tuffare 
och tuffare krav på det. Och 
det klarar samma tuffa krav 
som ett tvättmedel som 
nyligen blivit Svanenmärkt.

Svanen är en Typ 1-märkning. 
Det betyder att vi följer en 
officiell ISO-standard som 
kräver att vi är oberoende, att 
våra krav finns tillgängliga för 
alla som vill läsa dem, att 
kraven skärps och att vi ställer 
krav på hela livscykeln.
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Svanenmärkta produkter och 
tjänster används ofta, av 
många människor, varje dag
på den Nordiska marknaden

Svanen startades redan 1989 och sedan 
dess har vi utvecklat krav för en mängd 
olika produktgrupper. Från batterier och 
tvättmedel till mer komplexare 
produktgrupper som hotell, restaurang, 
hus och aktiefonder. Idag finns det över 
25.000 Svanenmärkta produkter och 
tjänster i över 60 branscher.

1989

1991

1992

1999

2005 2017

2007

Batterier

Tvättmedel

Hotell & 
restaurang

Hus

Ljus

Fonder

2022

E-handelstransporter
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Hotell och andra 
logiverksamheter som 
klarar Svanens tuffa krav 
får använda 
Svanenmärket

• Kriteriedokumentet beskriver alla krav som vi ställer 
för hotell och andra logiverksamheter

• Läs dokumentet HÄR

• Märket får användas i all 
kommunikation och marknadsföring

• Ett unikt licensnummer för
varje licensinnehavare

Hotell och andra 
logiverksamheter
1234 5678

https://www.svanen.se/contentassets/5aba5460b1e34c26b5b5c6fa46c866aa/kriteriedokument_055_hotell-och-andra-logiverksamheter-055_svenska.pdf


           

Svanenmärket har hög 
kännedom och förtroende

av nordiska konsumenter 
känner igen Svanenmärket

IPSOS 201913

93 % litar på att Svanen är 
ett bra val för miljön

74 %



            

Du som arbetar i en 
Svanenmärkt verksamhet 
gör skillnad för miljön och 
klimatet!
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Svanenmärkta verksamheter03 
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En Svanenmärkt verksamhet har tagit ett helhetsgrepp 
på sitt miljöarbete och klarat krav inom sju olika områden 

Energiförbrukning Avfall

Mat & dryck Användning av 
kemikalier

Inköp av miljömärkta
varor och tjänster

Vattenförbrukning

Utbildning av 
medarbetare
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Tips!

Vad kan du göra i ditt 
dagliga arbete?

• Det är lätt. Stäng av 
strömbrytaren så fort du inte 
använder del el-drivna maskinen, 
släck när du lämnar hotellrum.

• Se till att du får utbildning i hur du 
använder t ex köksutrustning 
energieffektivt. Helst inom två 
månader efter din anställning.

Syfte med Svanens krav

Minska verksamhetens energiförbrukning

Exempel:

• Krav på vilken typ av energiklassad utrustning 
som kan köpas in.

• Anställda måste utbildas i att minska 
energiförbrukningen.

Öka andel el som kommer från förnybara 
energikällor

Exempel:

• Sol-, vind- och vattenkraft.

Bakgrund

• När vi använder energi från fossila 
källor bidrar vi till utsläppen av 
växthusgaser och till den globala 
uppvärmningen. Vi behöver byta från 
fossila energikällor, som exempelvis 
olja till förnybara såsom vind- och 
vattenkraft. Men vi behöver också bli 
bättre på att snåla med energin, att 
minska förbrukningen, genom att 
exempelvis tvätta fulla maskiner och 
släcka lampor när vi lämnar ett rum.

• Det är en hel del i hotell- och annan 
logiverksamhet som förbrukar energi, 
som till exempel uppvärmning, 
varmvatten, ventilation, kylar och 
frysar, matlagning, projektorer och 
diskmaskiner.

Genom att hoppa över en dusch i veckan kan 
vi spara in massor av vatten. Och all den 
energi som skulle gått åt till att värma upp 
vattnet motsvarar den energi som krävs för 
att värma upp 30 000 villor i en vecka. (Läs 
mer)

Energiförbrukning

Visste du att..

https://www.svanen.se/nyheter/2020/juli/vattenbrist-spara-halva-globens-vatten/
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Tips!

Vad kan du göra i ditt 
dagliga arbete?

• Det är lätt. Stäng av vattnet så fort 
du inte använder det.

• Se till att du får utbildning i hur du 
använder t ex köksutrustning 
energieffektivt. Helst inom två 
månader efter din anställning.

• Det som hamnar i vattnet påverkar 
miljö och vattenkvalitet. Tänk på 
vad du spolar och sköljer ner i 
avloppet.

Syfte med Svanens krav

Minska mängden vatten som förbrukas

Exempel:

• Krav på vilken typ av diskmaskin, duschar, 
toaletter och urinoarer som får installeras.

• Vatten- och resursbesparing vid tvätt, som att 
handdukar byts endast på begäran av gästerna 
och att verksamheten måste ha rutiner för att 
utbilda anställda enligt kravet.

Bakgrund

• I Norden har vi hittills, med vissa 
undantag, haft gott om vatten. De 
senaste åren har detta dock ändrats 
på många platser.

• Trots att vattenverken producerar 
miljarder liter dricksvatten per år, så 
finns det både ekonomiska och 
miljömässiga skäl att inte slösa.

• Det som hamnar i vattnet och 
därefter i kretsloppet påverkar miljön 
och vår framtida vattenkvalitet. Därför 
är det viktigt att du alltid tänker på 
vad du spolar och sköljer ner i 
avloppet och släpper ut i 
dagvattenbrunnarna

Om vi stänger av kranen när vi borstar 
tänderna sparar vi ca 12 liter vatten, 
varje gång!

Vattenförbrukning

Visste du att..
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Tips!

Vad kan du göra i ditt 
dagliga arbete?

• Källsortera rätt.

• Du ska kunna svara på frågor från 
gäster om avfallshanteringen på 
hotellet eller boendet.

• Har du idéer om hur man 
förebygger matsvinn? Dela dem 
med din chef!

Syfte med Svanens krav

Det ska vara lätt för både personal och gäster att 
källsortera.

Exempel:

• På ett hotell ska gästerna minst kunna sortera papper, 
osorterat och matavfall.

Minska avfallsmängder, speciellt matavfall.
Exempel:

• Verksamheten måste mäta mängden matavfall per gäst, 
och hitta strategier för att minska mängden.

• Undvik engångsartiklar och portionsförpackningar som t 
ex små mjölkförpackningar.

• Personalen i köket är utbildade för att förebygga 
matsvinn.

Bakgrund

• Vi behöver skapa en cirkulär ekonomi. 
Råvaror och material ska används igen 
och igen i nya produkter för att 
hushålla med jordens resurser

• Företag skapar stora mängder avfall 
och därför ställer vi krav på hur avfall 
ska hanteras på bästa sätt.

• Forskningen visar att det finns stor 
potential att källsortera mer och 
minska matsvinnet.

Genom att sortera och återvinna kan vi 
utvinna användbar råvara och energi, och 
vi sparar då på jordens resurser. Även 
ekonomin kan gynnas av källsortering 
genom att vi undviker kostnader för 
förbränning eller deponi.

Avfall

Visste du att..



                       

           

SVANEN FÖRKLARAR:
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Vad är matsvinn?
Matsvinn omfattar alla ätbara delar av livsmedel 
som produceras för människor och som 
antingen kastas eller tas bort från 
livsmedelskedjan för andra ändamål än 
människoföda. Detta räknas från den tidpunkt 
då djur slaktas och växter skördas.

Att producera mat som sedan slängs är inte 
hållbart. Då har all den energi, vatten och mark 
som behövs för att framställa maten använts i 
onödan. Dessutom är det oekonomiskt att 
slänga mat. Men i offentliga måltider är det 
viktigt av en annan orsak. Här borde maten som 
slängs istället ha ätits upp och gjort nytta, även 
om det förstås förekommer att det lagas för 
mycket mat ibland.

Matsvinn står för ca 10 % av de globala 
utsläppen av växthusgaser och 1/3 av all 
mat som produceras globalt slängs.

Om matsvinn var ett land vore det den tredje 
största utsläpparen av växthusgaser i världen, 
efter Kina och USA.
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Tips!

Vad kan du göra i ditt 
dagliga arbete?

• Gå igenom menyn. Är det lätt 
att hitta vegetariska alternativ?

• Rekommendera vegetariska 
rätter.

• Lyft ekologisk och 
närproducerad mat och dryck.

Syfte med Svanens krav

Öka andelen mat och dryck som har en 
lägre miljöpåverkan.

Exempel:

• Ekologisk mat och dryck ska serveras.

• Närproducerad mat ska serveras.

• Utrotningshotade fiskarter får inte serveras.

• Vegetariska rätter ska erbjudas.

• Palmolja i friteringsolja är förbjudet.

Bakgrund

Vad vi äter och hur vi hanterar maten 
påverkar miljön på många sätt och i hela 
livsmedelskedjan från jord till bord. 
Negativa effekter av matens 
miljöpåverkan är övergödning, 
överfiskning och användning av kemiska 
bekämpningsmedel.

Mat kan även påverka miljön positivt, till 
exempel landskapet och den biologiska 
mångfalden. En del livsmedel påverkar 
miljön mer än andra. Det är därför av 
stor betydelse för miljön, vilken mat vi 
väljer att äta och servera.

Maten vi äter i Sverige står för ungefär en 
fjärdedel av en persons klimatpåverkan. Om 
alla på jorden skulle leva och konsumera som 
vi gör i Sverige skulle vi behöva mer än fyra 
planeter. 
(Läs mer)

Mat och dryck

Visste du att...

https://www.wwf.se/earth-hour/biffen/
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Ekologiskt och 
närproducerat, 
vad är skillnaden?
Ekologisk mat produceras utan 
konstgödsel, kemiska eller syntetiska 
bekämpningsmedel.

Närproducerat säger ingenting om hur 
maten har tillverkats eller odlats, vilken 
sorts gödsel, foder eller bekämpningsmedel 
som har använts. Det innebär bara att den 
är producerad i närområdet, vilket innebär 
kortare transporter.
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Tips!

Vad kan du göra i ditt 
dagliga arbete?

• Använd dig av kemikaliefria 
städmetoder där det går.

• Har du idéer om hur ni kan utveckla 
era städmetoder? Dela dem med 
din chef!

Syfte med Svanens krav

Säkerställa korrekt dosering av kemikalier –
antingen automatiskt eller manuellt.

Exempel:

• Läs noga på instruktionerna om hur mycket dosering som 
behövs.

• Använd så mycket kemikaliefria städmetoder som möjligt. 

Användning av miljömärkta kemikalier.

• 100 % av rengöringsmedel för allmän städning, diskning 
och tvätt ska vara miljömärkta

Bakgrund

• Rengöringsmedel kan innehålla många 
oönskade kemikalier 
och många av dem har inte testats ur 
ett miljö- och hälsoperspektiv.

• De kan till exempel irritera huden, vara 
farliga att andas in eller ge allergier. De 
kan också skada naturen när de hälls 
ner I avloppen. Sjöar och vattendrag 
kan påverkas av ämnen som är svåra 
att bryta ner. Dessutom kan fiskar och 
andra vattenlevande djur påverkas 
negativt.

Svanen har arbetat med kemikalier i över 30 
år. När du använder ett Svanenmärkt 
rengöringsmedel kan du vara säker på att det 
har klarat tuffa krav – både för din och miljöns 
skull.

Användning av kemikalier

Visste du att...
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Tips!

Vad kan du göra i ditt 
dagliga arbete?

Fråga din leverantör efter ännu fler 
miljömärkta produkter

Syfte med Svanens krav

Minimera användningen av engångsartiklar och 
enstaka/små förpackningar (t.ex. kaffemjölk, smör)

Öka andelen miljömärkta produkter som köps in

Exempel:
• 100 % av allt tryckpapper, kopieringspapper, toalettpapper 

och pappershanddukar måste vara miljömärkt.

Bakgrund

• Ni som företag kan bidra till en hållbar 
utveckling genom att vara noga med 
vilka varor och tjänster ni köper in.

• När ni väljer miljömärkta varor och 
tjänster vet ni att ni gör ett bra val för 
miljön. De har kontrollerats och lever 
upp till tuffa miljö-, hälso- och 
kvalitetskrav. Då behöver ni inte själva 
läsa innehållsförteckningar eller ställa 
frågor om hur tjänster utförs.

Om alla ljus som förbrukas i Sverige under ett 
år skulle vara av stearin, så skulle det spara in 
utsläpp motsvarande 67 000 bilar under ett 
helt år. (Läs mer)

Inköp av miljömärkta varor och tjänster

Visste du att...

https://www.svanen.se/nyheter/2019/december/gor-klimatsmarta-ljus-till-forstahandsval--rensa-bort-ful-ljusen/


           

Alla produkter som används för allmän 
rengöring, diskning och intern 
textiltvätt måste ha en av dessa 
miljömärkningar 

sv: Svanen
eng: Nordic Swan Ecolabel

sv: EU-Blomman
eng: EU Ecolabel

sv: Bra Miljöval
eng: Good Environmental Choice
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Tips!

Vad kan du göra i ditt 
dagliga arbete?

• Berätta för era gäster om ert
miljöarbete i verksamheten!

Syfte med Svanens krav

Att skapa rutiner för att minska er totala miljöpåverkan

Exempel:

• En årlig uppföljning där ni dokumenterat att Svanens krav följs, 
till exempel energiförbrukning och inköp av miljömärkta varor.

Bakgrund

• Hållbarhet är ett mål att sträva efter. 
Det är inget man uppnår på en dag. 
Därför är det viktigt med rutiner och 
ett strukturerat arbetssätt. 

• Det behöver också vara tydligt vem 
som är huvudansvarig för miljöarbetet 
och hur alla medarbete kan bidra i sitt 
dagliga arbete.

• Det är därför som Svanen kräver att ni 
som medarbetare utbildas i vad 
Svanenmärkningen innebär.

Offentliga upphandlare prioriterar miljömärkta 
hotell och logiverksamheter. I Sverige är alla 
Scandic-hotell och alla medlemmar i Svenska 
Möten Svanenmärkta.

Utbildning av medarbetare  

Visste du att..
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Testa din kunskap!

Vilka är de tre viktigaste 
egenskaperna för 
miljömärket Svanen?

Inom vilka sju kravområden 
ställs särskilda krav på en 
Svanenmärkt verksamhet? 

Svanen ställer många krav. 
Vilka tre är viktigast?

Vad kan du göra i ditt 
dagliga arbete? Lista tre 
uppgifter

28
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Facit: sida 9-10 Facit: sida 16 Facit: sida 17-19 Facit: sida 17-26
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Läs mer på våra 
digitala kanaler

Senaste nyheterna om 
Svanenmärkta varor och tjänster 
samt inspiration för hållbar 
livsstil finner ni på vår hemsida:

svanen.se

Mer information om 
Svanenlicensen och 
kontaktinformation till
rådgivare hittar ni här:

Hotell och andra logiverksamheter

Inspiration hur ni kan 
marknadsföra er Svanenmärkning 
både mot era kunder och 
medarbetare hittar ni här:

Kommunicera Svanenmärkningen

29

Följ oss på:

Miljömärkning Sverige

Miljömärkningen Svanen

@svanenmarkt

https://www.svanen.se/
https://www.svanen.se/att-svanenmarka/kriterier-ansokan/hotell-logiverksamhet-055/
https://www.svanen.se/for-licensinnehavare/kommunicera-svanenmarkningen/
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