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Introduktion

Vi pa Miljomarkning Sverige har utvecklat ett
utbildningsmaterial om vad det innebadr att driva ett
Svanenmarkt hotell eller annan logiverksamhet.

Oavsett om du arbetar som héllbarhetsansvarig,
receptionist, stadare eller annat, sa ar det viktigt att du ar
medveten om hur Svanenmarkningen ar en del av ditt
dagliga arbete.

Materialet hjdlper dig att svara pa fragor fran gaster om
Svanenmarkningen.

Det passar bade dig som ar nyanstalld men ocksa som en
paminnelse under hela din anstallning.

Hur du anvander utbildningsmaterialet
» Las igenom i grupp eller individuellt.

» Testa sedan dig sjalv eller diskutera i gruppen om vad du
har lart dig.

« Svanenmarkningen hjalper dig i din roll med foretagets
hallbarhetsarbete.

Innehall

01 De stora miljoutmaningarna

02 Miljomarkningen Svanen

03 Svanenmarkta verksamheter

04 Testa din kunskap

05 Mer information och kontaktuppgifter
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Cirkular ekonomi och
resurseffektivitet

@y Biologisk mangfald och

ravaror \ —
/ |\ Energi och klimat
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Biologisk
mangfald
och ravaror

Biologisk mangfald innebar att vi
har ett landskap med manga olika
naturtyper och arter. Det handlar
om vilda vaxter, djur och svampar,
men ocksa om odlade vaxter och
djur som hor till jordbruket.

Den biologiska mangfalden
forsamras och arter gar forlorade.
En av orsakerna ar den okande
anvandningen av naturens ravaror
och férandringar i mark- och hav.
Klimatférandringar, byggen av
stader och vagar, skogsavverkning
for att istallet odla mark tranger
undan djur och natur. Vilket
begransar arternas livsmiljcer.

Biologisk mangfald har ett varde i
sig och ar avgorande for att
uppratthdlla naturens bidrag till
manskligheten och dess formaga
att reagera pa forandringar.

Cirkular
ekonomi och
resurseffektivitet

Att utvinna och anvanda ravaror
har stor paverkan pa miljon.
Manga av jordens resurser ar
andliga och nu forbrukar vi
manniskor till och med fornybara
resurser snabbare an jorden kan
fornya dem. En 6vergang till en
mer cirkular ekonomi ar
avgorande. Vi maste helt enkelt
andra vart satt att dverkonsumera
och bli battre pa att atervinna,
ateranvanda och minska
resurssloseriet.

Energi \
och klimat /

Historiskt har klimatet alltid
forandrats. Men tidigare
klimatforandringar har tagit
manga tusen ar. Idag ser vi
forandringarna ske allt snabbare.
Varldens klimatforskare ar dverens
om att det ar vi manniskor som

ar orsaken till detta.

Global uppvarmning och
klimatférandringar utgor ett hot
mot jorden — vara samhdllen och
ekosystem. Det ar viktigt att
bekampa klimatforandringarna
utan att skapa andra
miljoproblem. Vi behover bade
minskad energiférbrukningen,
overga till fornybar energi, oka
energieffektiviteten och minska
klimatgasutslappen for att
sakerstalla en mer hallbar
produktion och konsumtion.

Farliga
kemikalier

Allting ar uppbyggd av kemiska
amnen, aven kallade kemikalier.
Manga av dem har en rad bra och
onskvarda egenskaper medan
andra kan vara skadliga for var
halsa eller for miljon. De kan till
exempel ha egenskaper som
cancerframkallande, farliga for
vattenlevande organismer,
hormonstorande eller
allergiframkallande.

Farliga och oonskade kemikalier
paverkar vart samhalle och vart
ekosystem. De negativa
effekterna kan minskas genom
att ersatta farliga amnen med
amnen med battre miljo- och
halsoegenskaper.
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Manga foretag pratar
om hallbarhet

Manga foretag pratar om hallbarhet,
men ar det trovardig?

Vem som helst kan skapa en symbol
som signalerar hallbarhet och satta
den pa en vara eller tjanst.

Det finns alltsa stora skillnader hur
seriost ett marke ar. Nar exempelvis
foretag eller branscher sjalva skapa
sina egna markningar kan det vara
svart att veta vilka krav som stalls,
hur kraven kontrolleras och om kraven
skarps med tiden.

Du kan vara stolt 6ver att jobba i en
Svanenmarkt verksamhet.
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Vad ar en miljomarkning?

Jo, det ar ett marke som visar att en vara eller
tjanst har klarat specifika miljokrav.

Syftet med miljdmarkning ar att hjalpa
konsumenter att gora battre val for miljon utan
att behova ha expertkunskaper i amnet.

For hotell och andra logiverksamheter ar en
miljomarkning ett bra satt att systematiskt
arbeta med haéllbarhet.

Ett bevis pa att er verksamhet arbetar aktivt for
en hallbar utveckling, som ofta ger
konkurrensfordelar.
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Darfor kan du lita pa Svanen
— Nordens officiella

mlljomarknlng Livscykelperspektiv

Oberoende

Kraven skarps
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Darfor kan

du lita pa Svanen
- Nordens officiella
miljomarkning
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Svanen ar en Typ 1-markning.
Det betyder att vi foljer en
officiell ISO-standard som
kraver att vi ar oberoende, att
vara krav finns tillgangliga for
alla som vill lasa dem, att
kraven skarps och att vi staller
krav pa hela livscykeln.

Oberoende

Miljomarkning Sverige ar ett
statligt agt bolag.

Svanen ar Nordens officiella
miljdmarkning och arbetar pa
uppdrag av de fem nordiska
regeringarna.

Svanens krav beslutas av en
oberoende Miljomarknings-
namnd.

Vi drivs inte av att tjana pengar.
Vara intakter anvands
exempelvis till att ta fram krav
for nya omraden.

Livscykel-
perspektiv

Svanens krav utgar fran ett
livscykelperspektiv. Vi bedomer
miljopaverkan pa allt ifran ravaror
och tillverkning, till anvandning
och vad som hander nar
produkten ska atervinnas.

Det ar viktigt for att miljoproblem
inte ska flyttas fran ett omrade,
till ett annat, t ex fran ravaror till
tillverkning.

Svanen staller krav pa ravaror,
kemikalier, vatten- och
energianvandning, atervinning
och ateranvandning, kvalitet
och halsa.

Kraven skarps &: =

-
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Vi utvarderar Svanens krav
efter 3-4 ar, med ny kunskap
fran forskare och de foretag
som leder utvecklingen for att
se hur, och nar, Svanens krav
ska skarpas.

Nar vi har skarpt kraven,
behover alla markta produkter
soka Svanenmarkningen pa
nytt for att bevisa att de
klarar de nya tuffare kraven.

Har du anvant samma
Svanenmarkta tvattmedel

i 10 ar sa har vi stallt tuffare
och tuffare krav pa det. Och
det klarar samma tuffa krav
som ett tvattmedel som
nyligen blivit Svanenmarkt.
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Sva nen ma rkta produkter och Svanen startades redan 1989 och sedan

dess har vi utvecklat krav for en mangd

H - olika produktgrupper. Fran batterier och
tjanSter anvands Ofta’ av tvattmedel till mer komplexare
- H H produktgrupper som hotell, restaurang,
ménga mannISkor’ va rje dag hus och aktiefonder. Idag finns det dver
H 25.000 Svanenmarkta produkter och
pé den NordISka marknaden tjanster i dver 60 branscher.

Batterier Hotell & Ljus E-handelstransporter
restaurang

L 0

2007 2022

Tvattmedel Hus Fonder



Hotell och andra
logiverksamheter som
klarar Svanens tuffa krav
far anvanda
Svanenmarket
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Svanenmarkning av
Hotell och andra logiverksamheter

Nordisk Miljgmérkning #//

» Kriteriedokumentet beskriver alla krav som vi staller

for hotell och andra logiverksamheter

« Las dokumentet HAR

Hotell och andra
logiverksamheter

1234 5678

» Market far anvandas i all

kommunikation och marknadsforing

o Ett unikt licensnummer for

varje licensinnehavare


https://www.svanen.se/contentassets/5aba5460b1e34c26b5b5c6fa46c866aa/kriteriedokument_055_hotell-och-andra-logiverksamheter-055_svenska.pdf

Svanenmarket har hog
kannedom och fortroende

litar pa att Svanen ar
ett bra val for miljon

av nordiska konsumenter
kanner igen Svanenmarket
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Du som arbetari en
Svanenmarkt verksam

gor skillnad for miljon
klimatet!
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En Svanenmarkt verksamhet har tagit ett helhetsgrepp
pa sitt miljoarbete och klarat krav inom sju olika omraden

Energiférbrukning Vattenforbrukning Avfall
Mat & dryck Anvandning av Ink&p av miljomarkta Utbildning av
kemikalier varor och tjanster medarbetare
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Energiforbrukning

Bakgrund

« Nar vi anvander energi fran fossila
kallor bidrar vi till utslappen av
vaxthusgaser och till den globala
uppvarmningen. Vi behover byta fran
fossila energikallor, som exempelvis
olja till férnybara sasom vind- och
vattenkraft. Men vi behdver ocksa bli
battre pa att sndla med energin, att
minska forbrukningen, genom att
exempelvis tvatta fulla maskiner och
slacka lampor nar vi lamnar ett rum.

* Det ar en hel del i hotell- och annan
logiverksamhet som forbrukar energi,
som till exempel uppvarmning,
varmvatten, ventilation, kylar och
frysar, matlagning, projektorer och
diskmaskiner.

Visste du att..

Genom att hoppa dver en dusch i veckan kan
vi spara in massor av vatten. Och all den
energi som skulle gatt at till att varma upp
vattnet motsvarar den energi som kravs for
att varma upp 30 000 villor i en vecka. (Las
mer)

17

Syfte med Svanens krav

Minska verksamhetens energiférbrukning

Exempel:

* Krav pa vilken typ av energiklassad utrustning
som kan kopas in.

+ Anstéallda maste utbildas i att minska
energiforbrukningen.

Oka andel el som kommer fran férnybara
energikallor

Exempel:

* Sol-, vind- och vattenkraft.

Tips!

Vad kan du géra i ditt
dagliga arbete?

* Det ar latt. Stang av
strombrytaren sa fort du inte
anvander del el-drivna maskinen,
slack nar du lamnar hotellrum.

Se till att du far utbildning i hur du
anvander t ex kdksutrustning
energieffektivt. Helst inom tva
manader efter din anstallning.
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Vattenforbrukning

Bakgrund

* | Norden har vi hittills, med vissa
undantag, haft gott om vatten. De
senaste aren har detta dock andrats
pa manga platser.

» Trots att vattenverken producerar
miljarder liter dricksvatten per ar, sa
finns det bade ekonomiska och

miljdméssiga skal att inte slosa. Syfte med Svanens krav fles
* Det som hamnar i vattnet och . . - Vad kan du gora i ditt
dérefter i kretsloppet paverkar miljon Minska mangden vatten som férbrukas daaliaa arbegte'?
och var framtida vattenkvalitet. Darfor glig '
ar det viktigt att du alltid ténker pa Exempel:
vad du spolar och skoljer ner i « Det ar latt. Stang av vattnet sa fort
3vlopptit ogh slapper ut i « Krav pa vilken typ av diskmaskin, duschar, du inte anvander det.
agvattenpbrunnarna ; A i
g toaletter och urinoarer som far installeras. Se till att du far utbildning i hur du
_ S anvander t ex koksutrustning
» Vatten- och resursbesparing vid tvatt, som att energieffektivt. Helst inom tva
_ :5 handdukar byts endast pa begaran av gasterna manader efter din anstallning.
Visste du att.. och att verksamheten maste ha rutiner for att
utbilda anstallda enligt kravet. Det som hamnar i vattnet paverkar

Om vi stanger av kranen nar vi borstar
tanderna sparar vi ca 12 liter vatten,
varje gang!

milj® och vattenkvalitet. Tank pa
vad du spolar och skoljer ner i
avloppet.
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Avfall

Bakgrund
» Vi behover skapa en cirkular ekonomi.
Ravaror och material ska anvands igen
. . . Syfte med Svanens krav i
och igen i nya produkter for att vft Tips!
hushdlla med jordens resurser Det ska vara litt fér bade personal och géster att Vad kan du géra i ditt
» Foretag skapar stora mangder avfall killsortera. . -
och darfor stéller vi krav p& hur avfall dagliga arbete?
ska hanteras pa basta satt.
Exempel:
» Forskningen visar att det finns stor o Eh e st ske aREnTE Mt KRS SO Eper Kallsortera ratt.
tential att kéllsort h ’ 2 s .
pm?nesrlzalamztsviinsgt era mer oc osorterat och matavfall. Du ska kunna svara pa fragor fran
' gaster om avfallshanteringen pa
hotellet eller boendet.
Minska avfallsmangder, speciellt matavfall. Har du idéer om hur man
. Exempel: forebygger matsvinn? Dela dem
Visste du att.. med din chef!
* Verksamheten maste mata mangden matavfall per gast,
Genom att sortera och atervinna kan vi och hitta strategier for att minska mangden.

utvinna anvandbar ravara och energi, och
vi sparar d& pa& jordens resurser. Aven
ekonomin kan gynnas av kallsortering
genom att vi undviker kostnader for » Personalen i koket ar utbildade for att forebygga

forbranning eller deponi. matsvinn.

* Undvik engangsartiklar och portionsférpackningar som t
ex sma mjolkforpackningar.
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SVANEN FORKLARAR:

Vad ar matsvinn?

Matsvinn omfattar alla dtbara delar av livsmedel
som produceras for manniskor och som
antingen kastas eller tas bort fran
livsmedelskedjan for andra andamal an
manniskofoda. Detta raknas fran den tidpunkt
da djur slaktas och vaxter skordas.

Att producera mat som sedan slangs ar inte
hallbart. D& har all den energi, vatten och mark
som behdvs for att framstalla maten anvants i
onodan. Dessutom ar det oekonomiskt att
slanga mat. Men i offentliga maltider ar det
viktigt av en annan orsak. Har borde maten som
slangs istallet ha atits upp och gjort nytta, aven
om det forstas forekommer att det lagas for
mycket mat ibland.

Matsvinn star for ca 10 % av de globala
utslappen av vaxthusgaser och 1/3 av all
mat som produceras globalt slangs.

Om matsvinn var ett land vore det den tredje
storsta utslapparen av vaxthusgaser i varlden,
efter Kina och USA.




Mat och dryck ?

Bakgrund

Vad vi ater och hur vi hanterar maten
paverkar miljon pa manga satt och i hela
livsmedelskedjan fran jord till bord.
Negativa effekter av matens
miljopaverkan ar dvergddning,
overfiskning och anvandning av kemiska
bekampningsmedel.

Syfte med Svanens krav Tips!
Mat kan &ven paverka miljén positivt, till Oka andelen mat och dryck som har en Vad kan du géra i ditt
exempel landskapet och den biologiska I3 ilidpaverk dagliga arbete?
mangfalden. En del livsmedel paverkar agre miljopaverkan.
miljon mer an andra. Det dr darfor av .
stor betydelse for miljon, vilken mat vi Exempel: Ga igenom menyn. Ar det Iatt

valjer att dta och servera. att hitta vegetariska alternativ?

* Ekologisk mat och dryck ska serveras.

Rekommendera vegetariska
ratter.

Visste du att... @ @ @ @ « Utrotningshotade fiskarter far inte serveras. Lyft ekologisk och
e . N . * Vegetariska ratter ska erbjudas. narproducerad mat och dryck.
Maten vi dter i Sverige star for ungefar en

fjgrdedel av en persons klimatpaverkan. Om + Palmolja i friteringsolja ar forbjudet.
alla p& jorden skulle leva och konsumera som

vi gor i Sverige skulle vi behdva mer an fyra

planeter.

(Las mer)

» Narproducerad mat ska serveras.
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SVANEN FORKLARAR:

Ekologiskt och
narproducerat,
vad ar skillnaden?

Ekologisk mat produceras utan
konstgddsel, kemiska eller syntetiska
bekampningsmedel.

Narproducerat sager ingenting om hur
maten har tillverkats eller odlats, vilken
sorts godsel, foder eller bekampningsmedel
som har anvants. Det innebar bara att den
ar producerad i naromradet, vilket innebar
kortare transporter.




Anvandning av kemikalier

Bakgrund

* Rengoringsmedel kan innehalla manga
oonskade kemikalier
och manga av dem har inte testats ur
ett milj6- och halsoperspektiv.

* De kan till exempel irritera huden, vara
farliga att andas in eller ge allergier. De
kan ocksa skada naturen nar de halls
ner | avloppen. Sjdar och vattendrag
kan paverkas av amnen som ar svara
att bryta ner. Dessutom kan fiskar och
andra vattenlevande djur paverkas
negativt.

Visste du att...

Svanen har arbetat med kemikalier i dver 30
ar. Nar du anvander ett Svanenmarkt
rengoringsmedel kan du vara sdker pa att det
har klarat tuffa krav — bade for din och miljons
skull.

23

Syfte med Svanens krav

Sakerstélla korrekt dosering av kemikalier -
antingen automatiskt eller manuelit.

Exempel:

« Ldas noga pa instruktionerna om hur mycket dosering som
behovs.

« Anvand s& mycket kemikaliefria stadmetoder som majligt.

Anvandning av miljomarkta kemikalier.

* 100 % av rengdringsmedel for allman stadning, diskning
och tvatt ska vara miljomarkta

Tips!

Vad kan du goéra i ditt
dagliga arbete?

* Anvand dig av kemikaliefria
stadmetoder dar det gar.

Har du idéer om hur ni kan utveckla
era stadmetoder? Dela dem med
din chefl
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Inkop av miljomarkta varor och tjanster

Bakgrund

« Ni som foéretag kan bidra till en hallbar
utveckling genom att vara noga med
vilka varor och tjanster ni képer in.

* Nar ni valjer miljomarkta varor och
tjanster vet ni att ni gor ett bra val for
miljon. De har kontrollerats och lever
upp till tuffa miljé-, halso- och
kvalitetskrav. Da behover ni inte sjalva
lasa innehallsforteckningar eller stalla
frdgor om hur tjanster utfors.

Visste du att... ii

Om alla ljus som forbrukas i Sverige under ett
ar skulle vara av stearin, sa skulle det spara in
utslapp motsvarande 67 000 bilar under ett
helt ar. (Las mer)
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Syfte med Svanens krav

Minimera anvdandningen av engangsartiklar och
enstaka/sma forpackningar (t.ex. kaffemjolk, smor)

Oka andelen miljomarkta produkter som kops in
Exempel:

* 100 % av allt tryckpapper, kopieringspapper, toalettpapper
och pappershanddukar maste vara miljomarkt.

Tips!

Vad kan du gora i ditt
dagliga arbete?

Fraga din leverantor efter annu fler
miljomarkta produkter
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Alla produkter som anvands for allman
rengoring, diskning och intern
textiltvatt maste ha en av dessa
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Utbildning av medarbetare

Bakgrund

« Hallbarhet ar ett mal att strava efter.
Det ar inget man uppnar pa en dag.
Darfor ar det viktigt med rutiner och
ett strukturerat arbetssatt.

» Det behdver ocksa vara tydligt vem
som ar huvudansvarig for miljoarbetet
och hur alla medarbete kan bidra i sitt
dagliga arbete.

¢ Det ar darfor som Svanen kraver att ni
som medarbetare utbildas i vad

Svanenmarkningen innebdr. Syfte med Svanens krav Tips!
Att skapa rutiner for att minska er totala miljopaverkan Vad kan du géra i ditt
dagliga arbete?
Visste du att.. _
Exempel:
Offentliga upphandlare prioriterar miljomarkta » Beratta for era gaster om ert

« En arlig uppfdljning dar ni dokumenterat att Svanens krav foljs,
till exempel energiforbrukning och inkdp av miljdmarkta varor.

miljoarbete i verksamheten!

hotell och logiverksamheter. | Sverige ar alla
Scandic-hotell och alla medlemmar i Svenska
Moten Svanenmarkta.
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Testa din kunskap Mer information och kontaktuppgifter




Testa din kunskap!

Vilka ar de tre viktigaste Inom vilka sju kravomraden Svanen staller manga krav. Vad kan du gora i ditt
egenskaperna for stalls sarskilda krav pa en Vilka tre ar viktigast? dagliga arbete? Lista tre
miljomarket Svanen? Svanenmarkt verksamhet? uppgifter

Facit: sida 9-10 Facit: sida 16 Facit: sida 17-19 Facit: sida 17-26
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L3s mer pa vara
digitala kanaler

29

Senaste nyheterna om
Svanenmarkta varor och tjanster
samt inspiration for hallbar
livsstil finner ni pa var hemsida:

svanen.se

Inspiration hur ni kan
marknadsfora er Svanenmarkning
bade mot era kunder och
medarbetare hittar ni har:

Kommunicera Svanenmarkningen

Mer information om
Svanenlicensen och
kontaktinformation till
radgivare hittar ni har:

Hotell och andra logiverksamheter

F6lj oss pa:

@svanenmarkt
Miljomarkningen Svanen

Miljomarkning Sverige
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https://www.svanen.se/
https://www.svanen.se/att-svanenmarka/kriterier-ansokan/hotell-logiverksamhet-055/
https://www.svanen.se/for-licensinnehavare/kommunicera-svanenmarkningen/

Publicerad av
Miljomarkning Sverige AB
BOX 38114

100 64 Stockholm

Tel: +46 8 55 55 24 00
info@svanen.se

Svanen.se

Copyright © Miljomarkning Sverige AB 2022
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